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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas no Brasil, dentre edggstram-se as Empresas Familiares,
contribuem para incrementar o PIB do pais. No etdarestas empresas enfrentam o desafio
constante da sobrevivéncia. Dentre todos os prafdedas MPEs , observa-se a inabilidade do
empreendedor em administrar as financas do seuaieggendo, possivelmente essa uma das causas
de mortalidade prematura das citadas empresas. rApresas familiares apresentam importante
contribuicdo na geracdo de emprego e renda do padsem muitas delas ndo crescem ou ndo
sobrevivem de uma geragao para outra por motivesrdos. Neste contexto, essa pesquisa tem como
objetivo analisar como as micro empresas da indd@igtmoveleira de Santa Cruz de Minas - MG
utilizam as ferramentas da administragéo financeieasua gestdo. Também, este trabalho tem como
proposito demonstrar as empresas familiares que tiéizacdo correta das ferramentas da
administragdo financeira auxilia na sua gestao maponando aos gestores melhores condigdes na
tomada de decis@es, contribuindo para a sobrevieédestas. A utiliza¢do indevida de recursos da
empresa por membros da familia € um ponto que charatencdo no que se refere na gestdo
financeira dessas empresas. Analisar-se-4 nessgujzasse esta hipotese é uma realidade ou néo
nas micro empresas familiares no segmento movelgidveis em madeira de demoli¢cdo) na cidade
de Santa Cruz de Minas — MG. O presente trabalhodé&senvolvido com base na pesquisa
bibliogréafica exploratoria, descritiva e também nealizacdo de pesquisa de campo. Obteve-se os
resultados por meio de analises e comparacfes fodmauma base de dados de aspectos
organizacionais. Neste estudo consideram-se fatoo@so estrutura organizacional das empresas,
ambiente de trabalho, gestéo de pessoas e utilizdederramentas de gestdo quanto a planejamento
e analise de resultados; que confirmaram a ocon@muie praticas comuns das empresas familiares
como: centralizacdo de poder, clima de trabalho rhanioso, admissdo de parentes sem
qualificagdo, utilizacdo de recursos empresariaigrg fins pessoais e pessoais para fins
empresariais, como os principais fatores.

Palavras-chave:Administracédo Financeira; Empresa Familiar; Micri@ezgjuenas Empresas.

1. INTRODUCAO

Para uma boa gestdo, ou seja, para uma gestéenedi@ eficaz de uma empresa, 0s
gestores necessitam de informagdes corretas,isanifs e no tempo certo para a tomada de
decisdes corretas. No entanto, percebe-se quecas empequenas empresas (MPES), entre
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elas as familiares de pequeno porte, ndo utilizzmarinentas adequadas que mostre a saude
financeira da empresa, o que compromete a sobrei&vé desenvolvimento.

Uma boa administracdo financeira exige registrastameis confiaveis para que a
partir destes possam tomar decisfes de investim@mociamento e gerir resultados, porém
muitas destas MPEs utilizam a contabilidade apeoasobjetivos fiscais.

O processo de abertura de mercado no Brasil tralixersas consequéncias a
economia do pais. As empresas nacionais, sendoi@ianenicro e pequenas empresas
passaram a defrontar com a concorréncia de prodotexterior, muitas vezes de qualidade
superior e precos menores. Muitas destas emprdeae elas empresas familiares, ndo
conseguiram sobreviver, sendo estas mortalidadegasnudas vezes relacionadas a
administracao das financas (SEBRAE, 2004, p. 4).

As empresas familiares sdo formas predominantesngeesas em todo o mundo. Nas
economias capitalistas, a maioria das empresagiga com as idéias, o empenho e o
investimento de individuos empreendedores junto sems parentes.

Até as pesquisas mais conservadoras sobre a dp@dmtide empresas familiares
existentes no mundo, listam que entre 60% a 80%edgsesas sdo de gestdo familiar. E
verdade que muitas delas sado pequena propriedadasigca irdo crescer ou ser passadas de
uma geracao para outra. Mas também € verdade gtesrastao entre as maiores e mais bem
sucedidas do mundo. Estima-se que 20% das 500 esa@npresas listadas pela revista
Fortune sejam de propriedade de familias ou psragatroladas (LODI, 1986, p. 5).

No Brasil, a realidade nao é diferente. Segundgugsa feita pelo Sebrae (2004, p. 4)
foi verificado que existem no pais de 6 a 8 milndegmpresas em funcionamento e que 90%
delas sdo empresas familiares. Porém mesmo diassesinimeros positivos, a preocupacao
para manter uma empresa familiar é grande. S6 gmarr idéia, de cada 100 empresas
familiares brasileiras, 30% chegam a segunda geracdpenas 5% a terceira geracdo. Os
nameros comprovam que muitas ndo conseguem sobreviesta passagem ou chegam la
com muita dificuldade.

Nesse contexto, apresenta-se como problema deipastpste estudo: como as micro
empresas da industria moveleira de Santa Cruz d@edw MG utilizam as ferramentas da
administracao financeira na sua gestao?

Afim de identificar este problema ter-se-4 comgetivo principal analisar a gestéao
financeiras das micro empresas da industria moaeliel Santa Cruz de Minas - MG.

Também, este trabalho tem como proposito demarégsr&mpresas familiares (EF)
que a utilizacdo correta das ferramentas da admaig# financeira auxilia na sua gestao
proporcionando aos administradores maior facilidadetomada de decisdes, contribuindo
para a sobrevivéncia destas.

As EF apresentanmportante contribuicdo na geracdo de emprego @arelo pais,
porém muitas delas ndo crescem ou nao sobrevivemmdegeracao para outra por motivos
diversos, sendo a utilizacdo indevida de recursogrdpresa por membros da familia um
ponto que chama a atencao quanto a administragdindacas destas. E € neste contexto que
se pretende demonstrar com a pesquisa se estasapuma realidade ou ndo nas micro EF
no segmento moveleiro (moéveis em madeira de deéwliga cidade de Santa Cruz de Minas
- MG.

No que se refere aos aspectos metodologicos onpeesabalho foi desenvolvido com
base na pesquisa bibliografica, pesquisa descrititvambém na realizacdo de pesquisa de
campo.

“Pesquisa bibliografica € aquela desenvolvida dmse em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tifeos” (GIL, 2002, p. 44).
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Para Andrade (2002, p. 39), a “pesquisa bibliacgadé habilidade fundamental nos
cursos de graduacdo, uma vez que constitui o pommasso para todas as atividades
académicas”.

No trabalho em questdo, a pesquisa bibliograficastitui o referencial teorico
imprescindivel para conhecer as caracteristicadfieuldades das empresas familiares.
Pesquisa esta de carater exploratorio, na qualifpemmaiores informacdes sobre o assunto
de forma a propiciar o desenvolvimento do trabalho.

Segundo Gil (2002, p. 41), as pesquisas exploagtof...tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problemancastas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses”.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descreaacteristicas de determinada
populacdo que, de acordo com Cervo e Bervian (200&6) “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmérasgaveis) sem manipula-los”.

Ainda segundo Cervo e Bervian (2002, p. 66), ayisa descritiva procura descobrir,
com a previsao possivel, a freqiéncia com que mdnfeno ocorre, sua relacdo e conexao
com outros, sua hatureza e caracteristicas.

De acordo com Marconi e Lakatos (1990, p. 75):

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objalizoconseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um prableara o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipétese, que e qromprovar ou,
ainda, descobrir novos fendbmenos ou as relacoes eles (MARCONI e
LAKATQOS, 1990, p. 75).

Segundo Oliveira (1998, p. 124), a pesquisa depoal@onsiste na observacao dos
fatos tal como ocorrem espontaneamente, na coketdados e no registro de variaveis
presumivelmente para posteriores analises”.

Para a elaboracdo deste trabalho, pesquisou-as odlacionadas com o tema deste
trabalho, principalmente no que se refere a Adrmmag&o Financeira e Gestdo da Empresa
Familiar cujo objetivo era adquirir conhecimentdr®oo assunto analisando questdes ligadas
a empresa familiar.

Também, foi realizada uma pesquisa de campo, selatimrado um questionario,
conforme modelo no Anexo 01, relacionado com o temaguestao e submetido a 33% das
empresas familiares do setor moveleiro (méveis emeaina de demoli¢cdo) na cidade de Santa
Cruz de Minas — MG em um universo de 24 empreggdnente registradas neste segmento,
com base na Relacdo de Contribuintes por Atividadenomica, fornecida pela Prefeitura
Municipal de Santa Cruz de Minas, de 04.11.200&usza de respostas que pudesse ilustrar
a realidade da gestéo financeira das micro e pegwanpresas familiares.

Serao utilizadas as letras do alfabeto: A, B, CEDF, G e H para denominacao das
empresas pesquisadas, com intuito de resguardane destas organizacoes.

Através das informacdes colhidas na pesquisaogiidifica e de campo, foi elaborada
uma analise comparativa entre os resultados daligasde campo com 0s conceitos e estudos
ja realizados segundo literatura pertinente solagsanto.

Para Andrade (2001, p. 134), o método compardtivealiza comparacdes com a
finalidade de verificar semelhancas e explicar rdj@acias”.

2. ADMINISTRAQAO FINANCEIRA

A Administracdo Financeira diferencia-se das desmgincias administrativas por seu
aspecto quantitativo e por sua objetividade. Aiagab do funcionamento de uma empresa
implica essencialmente na andlise quantitativafdims estatisticos e dos dados financeiros
relevantes, todavia, a formulacdo de politicasneatta de decisbes envolvem além de um
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processo quantitativo a formulacdo das atitudes auadministracdo tomara dentro da
empresa, visando sempre a maximizacao dos lu&G6BMAN, 2004, p. 4-7).

Saber interpretar de forma correta os demonsbsafinanceiros constitui as bases de
formulacdo da empresa.

De acordo com Gitman (2004, p. 9-11) os admindsties necessitam de informacdes
que lhes déem suporte em todas as etapas da gespdiesarial, seja no planejamento, na
execucao das atividades ou na avaliagcdo de deshmples gestores e analise do resultado.
Diante disso, torna-se relevante o papel da Cdidate, enquanto provedora de informacdes
para o processo de tomada de decisbes dentro dasamnpem como aos usuarios externos, o
que envolve, além dos procedimentos tradiciona@)aise e comunicacado das informacdes,
por meio de relatérios, de acordo com as necesssddal organizacao.

A administracdo Financeira e 0 administrador foeamo estdo diretamente
relacionados, pois ao administrador financeiro cabalisar os recursos disponiveis e a
obtencédo de novos, planeja e toma decisfes paggaemeblvimento e expansao da empresa.
(GITMAN, 2004, P. 11).

Ainda segundo Gitman (2004, p. 9) o administraftltanceiro precisa estar atento
para as consequéncias do ambiente externo quevenwatividades econbmicas, sendo
necessario possuir conhecimentos para atender em@etiinanceiro e as teorias de decisao
que constituem as bases da administracdo finan€esrgrofissionais financeiros devem ser
especializados, devem ser ageis no processo delaoteadecisdes, pois, essa atitude podera
determinar o fracasso ou 0 sucesso das empresas.

2.1 FINANCAS

De acordo com Gitman (2004, P. 4), “podemos definancas como a arte e a ciéncia
da gestéo do dinheiro”.

As financas de uma forma ou de outra, afetamatirente a vida de todas as pessoas e
organizacodes financeiras ou ndo, privadas ou @gylgrandes ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos. Financas podem ser definidas como wdestle como as pessoas alocam recursos
escassos ao longo do tempo. Podem ser tambémdasfioomo um conjunto de conceitos
que ajudam a organizar o pensamento das pessoganizacdes assim como também podera
ser um conjunto de modelos quantitativos para ajaddamilias e as empresas a tomarem
decis@es, avaliar alternativas e implementa-lag.NtAN, 2004, p. 4).

Ainda, segundo Gitman (2004, p. 4), a area defias preocupa-se com 0S processos,
as instituicbes, os mercados e 0s instrumentogiagdes a transferéncia de dinheiro entre
individuos, empresas e 6rgdos governamentais. @adas financas estar relacionado com o
da economia, pois os administradores financeirecigam estar atentos ao ambiente
econdmico e tendéncias do mercado, utilizandoa@gaseeconémicas de forma eficiente nas
empresas.

2.2 ATIVIDADES DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

A funcéo financeira nas empresas resume-se nsfdraracao dos dados financeiros,
de forma que possam ser utilizados para monitosduacao financeira da empresa; avaliagao
da necessidade de se aumentar ou reduzir a capecmladutiva e; determinacdo de
aumentos ou reducdes dos financiamentos requéAOBHUR, 1994, p. 5).

De acordo com Gitman (2004, p. 4), o administratltanceiro tem como funcao
controlar o fluxo de caixa, analisar, planejar rect&ontrole financeiro. Controle este, que o
permitira coordenar as atividades da empresa (aalgurespeito a parte financeira) e avaliar
a “saude” financeira da empresa. Deve também tapacidade de captar recursos de forma
gue estes garantam as obrigacdes financeiras dasanp

O estudo da administracdo financeira busca semaprsolvéncia da empresa,
reconhecendo as receitas e despesas de acordmtragas e saidas de caixa.
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De acordo com Gitman (2004, p. 9-11) a qualidaaeidformacdes apresentadas nas
demonstracdes financeiras, no pressuposto que téfaso potencial de interferir no
julgamento dos tomadores de decisdes, direcionanfiioxo financeiro dos investimentos,
para atividades mais lucrativas e ou produtivamtdeesse das organizagcdes. Embora muitos
administradores sofram pressfes por resultadogiossi faz-se necessario desenvolver
ampla compreenséo das condi¢des que favorecemensmunesses resultados.

De acordo com Gitman (2004, p. 6-11), a Adminigtea€inanceira diz respeito as
responsabilidades do Administrador Financeiro nammgresa. As duas caracteristicas que
distinguem as decisdes financeiras das outras@scide alocacdo de custos dentro de uma
empresa sao 0s custos e beneficios das decisaesdiras, sdo a distribuicdo ao longo do
tempo e o fato de geralmente serem desconhecidasipadamente por quem as toma. As
pessoas de todas as éareas de responsabilidadesnmtas@ (contabilidade, producéo,
marketing, recursos humanos etc...) necessitamagitecom o pessoal de financas para
realizar seu trabalho. E com o pessoal da admagdr financeira que as atividades
fundamentais e decisivas dentro de uma empresapkitejadas: realizar analise e
planejamento financeiro, tomar decisdes de investios e de financiamentos. A maioria das
decisbes empresariais sdo medidas em termos finagce

O objetivo da administracao financeira é a maxigépada riqueza dos proprietarios e
nao os lucros, uma vez que a maximizacdo dos lugraga a época de ocorréncia dos
retornos, ndo considera diretamente os fluxos de ca ndo leva em conta o risco. Na
verdade a palavra "maximizacdo da riqueza" é ummadaeorica e mais correta de se falar em
rentabilidade ao longo do tempo (GITMAN, 2004, d).1

2.3 RELACIONAMENTO COM A CONTABILIDADE

As atividades financeiras e contabeis de uma eapestdo, geralmente, sob o
comando do vice-presidente financeiro. Essas fume8to estreitamente relacionadas e em
geral se superpfe; de fato, a Administracdo Finenee a Contabilidade nem sempre se
distinguem facilmente. Em pequenas empresasntroller freqiientemente assume a funcao
financeira e em grandes empresas, muitos contadst&s intimamente envolvidos em varias
atividades financeiras. No entanto ha duas difa®ib@sicas entre Financas e Contabilidade:
a énfase no fluxo de caixa e na tomada de ded&AdKAN, 2004, p. 9).

2.3.1 ENFASE NO FLUXO DE CAIXA

A principal funcdo do contador é desenvolver endoer dados para medir o
desempenho da empresa, avaliar sua posicao finaregiagar impostos. Baseando-se em
certos principios padronizados e geralmente acgedtasontador prepara as demonstracoes
financeiras, que reconhecem as receitas no monegtoenda e as despesas, quando
incorridas. Essa abordagem é comumente conheanda @gime da competéncia (GITMAN,
2004, p. 10).

Diz ainda que, o administrador financeiro, porol#&do, enfatiza o fluxo de caixa, ou
seja, entradas e saidas de caixa. Ele mantém é&ns@vda empresa, analisando e planejando
o fluxo de caixa para satisfazer as obrigacegjgiados ativos necessarios ao cumprimento
das obrigacdes e dos objetivos da empresa. O adragr financeiro adota o regime de
caixa para reconhecer as receitas e despesasajwaraente representam entradas e saidas
de caixa (GITMAN, 2004, P. 11).

2.3.2 TOMADA DE DECISAO

Enquanto o contador volta sua atencdo para aac@etpresentacdo de dados
financeiros, o Administrador Financeiro analisa desnonstrativos contabeis, desenvolve
dados adicionais e toma decisdes, baseado em alga;@es acerca dos riscos e retornos
inerentes. O papel do contador é fornecer dadasistentes e de facil interpretacéo sobre as
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operacdes passadas, presentes ou futuras da en@radainistrador financeiro utiliza esses
dados, na forma como se apresentam ou apoés realgars ajustes, e 0s toma como um
importante insumo ao processo de tomada de decdAadamente, isso ndo significa que os
contadores nunca tomem decisfes ou que os admdusts financeiros nunca coletem
dados; mas, as énfases principais da Contabilidgadie Financas sdo muito distintas
(GITMAN, 2004, p. 11).

2.4 FORMAS BASICAS DE ORGANIZACAO EMPRESARIAL
Segundo Gitman (2004, P. 4-6) as trés formasdedmiorganizacdo de uma empresa

sao:
. Individual,
. Sociedades por cotas,
. Sociedades por acoes.

- Firma Individual: Constituida de empresa de uma uUnica pessoa que-diriO
proprietario desta firma tem responsabilidade thahd. A maioria dessas empresas encontra-
se no ramo atacadista, varejista, de servicoscertsrucao civil.

-Sociedades por cotasConstituida de dois ou mais socios proprietarias, @jrigem
em conjunto o negdcio. Estas empresas geralmeotmai@®res que as de carater individual.
A formacao dessas empresas se da por contratolfamon&ecido por contrato social. Ha dois
tipos de sociedades: Sociedade em geral, ondecoss 46m responsabilidades ilimitadas e
sociedade limitada.

- Sociedades por acdes: A sociedade por acbes € uma entidade empresarial
intangivel, criada por lei, na forma de pessodaicai tem poderes semelhantes aos de uma
pessoa, no sentido de que pode acionar e ser daiqudicialmente, estabelecer contratos e
ser parte deles, e adquirir propriedade em seuripréfpme. Esta forma de organizacéo
predomina em termos de faturamento e lucro liqusdndo a maioria empresas industriais.

2.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Processo de projecado financeira da empresa endes®ido de recursos necessarios
para alcancar estas projecoes.

Base para orientar a tomada de decisédo de invegtine financiamento. (GITMAN,
2004, P. 92-93)

Ainda segundo Gitman (2004, p. 92-93) o planejamdmanceiro inicia-se com
planos financeiros a longo prazo ou estratégicetesEplanos de longo prazo direcionam a
formulacdo de planos e orcamentos de curto prazo.

Os instrumentos que as empresas utilizam pargasbglanejamento financeiro séo
mostrados no quadro 01 abaixo:

Quadro 1 — Instrumentos de planejamento financeiro

Orcamentos « Orcamentos operacionais, orcamento de caixa e
demonstracdes financeiras projetadas (DRE| -
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e Balanca).
Previsdes * Previsdo de vendas (insumo principal no processp de
planejamento)—~ planos de producée> orcamento de
matéria-prima, mao-de-obra, CIF (custo, seguroete fr
da aquisicdo de materiais), despesas gesagcamentq
de capital (investimentos), orcamento de
. financiamentos, orgamento de caixa.
Orcamento de caixa « Demonstrativo dos fluxos das entradas e sdidas
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projetadas de caixa da empresa, usado para estimas{r
necessidades de caixa de curto prazo (particléacad
ao planejamento de excedentes e falta de caixa).
PrevisGes externas * Relacbes observadas entre as vendas da emprasase ce
indicadores econdmicos.
Previsao interna * Baseiam-se no consenso a cerca das projecOesdealiz
. . pelos canais de venda das empresas.
Previsdes combinadas » Previsdes externas e internas.
Fonte: Adaptado de Gitman (2004).

- Plano financeiro de longo prazo (estratégicos)

Parte de um planejamento estratégico integrado ayienta a empresa no
alcance de seus objetivos estratégicos. Possugragfo com outros planos da empresa.
(GITIMAN, 2004, P. 93).

- Plano financeiro de curto prazo (operacionais)

Acdes planejadas para periodos mais curtos, aotmgdas da previsdo de

seus reflexos financeiros (GITIMAN, 2004, P. 93).

O planejamento efetivo de caixa requer um exam@@ alo orcamento de caixa, pois
os fluxos de caixa numa empresa sdo bastante emiayando considerados em termos
diarios. (GITIMAN, 2004, P. 92).

Informacbes que o orcamento fornece ndo sdo re@@sente adequadas para
assegurar a solvéncia, pois os fluxos de caixaeepar em termos totais mensais. O
administrador precisa examinar o padrao de receltovee pagamentos diarios da empresa
para estar certo de que ha caixa suficiente pgar @& contas no vencimento.  Quanto
maior for a variabilidade dos fluxos de caixa dedimpara outro, mais atencao € necessaria
no planejamento. (GITIMAN, 2004, P. 92).

2.6 FLUXO DE CAIXA

Conforme Gitman (2004, p. 86), fluxo de caixaréaizacdo de entradas e saidas de
dinheiro, referentes a recebimentos e pagamentsssérios para o desenvolvimento das
atividades, englobando as contas de Caixa e Bargmgenciando as entradas e saidas de
valores monetarios no decorrer das operacdes qoeept ao longo do tempo nas
organizacoes.

O fluxo de caixa é um instrumento de planejaméninceiro que tem por objetivo
fornecer estimativas da situacdo de caixa da ewrpes determinado periodo de tempo a
frente.

As necessidades de informacdes sobre saldos)depaiem ser em base diaria para o
gerenciamento financeiro de curto prazo, ou pedadais longos, como més ou trimestre,
quando a empresa precisa fazer um planejamenjorgoos maior.

O fluxo de caixa tem como objetivo basico, a pragedas entradas e das saidas de
recursos financeiros para determinado periodondsaletectar a necessidade de
captar empréstimos ou aplicar excedentes de caxaperacdes mais rentaveis para
a empresa (ZDANOWICZ, 1991, P. 24).

O fluxo de caixa € o instrumento capaz de trademirvalores e datas os diversos
dados gerados pelos demais sistemas de informagé@mpresa. (GITMAN, 2004, p. 84-91).
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Ainda para Gitman, (2004, p. 101-103) as projegEsaixa da empresa tém varias
finalidades. A principal delas é informar a capadiel que a empresa tem para liquidar seus
compromissos financeiros a curto e longo prazo.

Outras finalidades do fluxo de caixa

- Planejar a contratacdo de empréstimos e finarmcritos,
- Maximizar o rendimento das aplicacfes das satea=mixa,
- Avaliar o impacto financeiro de aumento das venda

2.7 ADMINISTRACAO DE CAPITAL DE GIRO

Razao principal para se avaliar estruturas aleasade ativos, passivos e patriménio
liquido — Maximizacao do valor do investimento dos proprie&a

De acordo com Braga (2008, p. 81-84), o objet@@dministracédo financeira a curto
prazo é gerir cada um dos ativos circulante - Ado® passivos circulante - PC. Alcancar um
equilibrio entre lucratividade e risco. Investineatto demais em AC reduz a lucratividade.
Investimento baixo demais, aumenta o risco de m@iwran suas obrigacdes. Ambas as
situacOes levam a reducéo do valor da empresa.

A administracdo do capital de giro € uma ferramepte preserva a vida da empresa,
pois envolve um processo continuo de tomada des@kivoltadas principalmente para a
preservacao da liquidez da empresa, mas que tamatedam sua rentabilidade. O capital de
giro sao os recursos aplicados no ativo circuldotenado basicamente pelos estoques, contas
a receber e disponibilidades. Assim, as politicéarmas na administracdo do capital de giro
irdo definir o funcionamento interno da empresas @stdo relacionadas com a gestao dos
ativos e passivos circulantes (BRAGA, 2008, p. 8).-8

Ainda, segundo Braga (2008, p. 84-88), O capiagido também é conhecido como
capital circulante liquido (CCL) e vem a cobrir@sdompasso entre os fluxos de pagamentos
e recebimentos, sendo que quanto maior for o CChomsera o risco de insolvéncia da
empresa. Também ndo podemos dizer que se o CGlidoa liquidez € boa, pois se este for
constituido, por exemplo, por estoques velhos difilgl venda, a boa liquidez seré iluséria.
Da mesma forma, um CCL baixo nem sempre represgmg situacao dificil, pois um
supermercado, por exemplo, compra bastante a praas,consegue girar seus estoques
rapidamente, a vista, podendo fazer aplicacbeseagiendinheiro no periodo que resta até o
pagamento do fornecedor.

CCL = Ativo Circulante - Passivo Circulante.

O prazo compreendido entre o intervalo de tempa@atapra das mercadorias e 0
recebimento da venda € conhecido como ciclo opmrakiou seja, esse periodo a empresa
investe em suas operacdes com o financiamento gbe plos fornecedores. Ja o prazo
existente entre os pagamentos dos fornecedorescebimento da vendas é conhecido como
ciclo financeiro que, muitas vezes deve ser firedicom o préprio dinheiro da empresa ou
pela busca de recursos de terceiros (BRAGA, 2008491). Esse fluxo financeiro muitas
vezes pode ser reduzido por politicas internasatgtem a administracao do capital de giro.

3. A EMPRESA FAMILIAR
Historicamente as empresas familiares se apreserdamo um prisma de

desenvolvimento, sobretudo econdémica. Isto pode@aprovado, segundo Avelar (1998, p.
5), que afirma que as empresas familiares sdo m@msi@m todo o mundo, chegando a
representar cerca de 90% do total das empresatantess. Entre as 300 maiores empresas do
Brasil estdo 280 familiares que, juntas, represerian patriménio da ordem de US$ 46
bilhdes. A globalizacdo da economia e a abertureneleado intensificaram a concorréncia
direta com as empresas estrangeiras, 0 que teoncfaih que a gestdo assuma importancia
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crescente no desempenho dessas organizacfes, aisioj bastam mais somente o
pioneirismo e a tradicdo no mercado para gararsircesso (ROCHA, 1998, p. 5).

Segundo Bernhoeft (1998, p. 25), o capitalismo ileias estd exigindo empresas
familiares mais capitalizadas e administradas pofigsionais preparados, 0o que sugere a
implementacdo de processos de profissionalizacagestdo. Galbraith, (1983, p. 64),
considera o processo de profissionalizacdo da @esiéno algo inflexivel ja que “...as
empresas tendem a evoluir no sentido de substiteimpresario, como forca direcional da
organizacao, pela administracdo, essa uma entmddiva e imperfeitamente definida, nos
moldes do modelo burocratico”.

Para Gandra (1999, p. 6), uma analise mais deéilltlas chamadas empresas
familiares mostra que elas ndo sdo um grupo tadcogéneo, sendo necessaria e util uma
divisdo destas em dois grupos. O primeiro grupcesponde as empresas menores (pequeno
e médio porte), de capital fechado e controle aén&ido. O segundo grupo é composto pelas
empresas maiores (maior porte), de capital abertm&ole descentralizado.

3.1 CONCEITO DE EMPRESA FAMILIAR

E dificil definir exatamente o que é empresa familipois existem inumeras
definicbes diferentes e divergentes de varios astd?orém a definicAo mais correta parece,
portanto aquela que considera a relacdo proprieglagestdo, ou seja, aquela em que um ou
mais membros de uma familia exercem a maior parteodtrole administrativo por serem
proprietarios da maior parte do capital. De acaalm Martins (1999, p. 33), o critério mais
adequado na definicdo de empresa familiar esté&lagéio entre propriedade e controle. A
empresa familiar tradicional deve ser definida cagoela em que um ou mais membros de
uma familia exercem consideravel controle admaisiv, pelo fato de possuirem parcela
expressiva da propriedade do capital. Existe ¢strelacdo entre propriedade e controle,
sendo o controle exercido justamente com baseamaiedade.

Lodi (1986, p. 6) afirma que o que define uma esgmomo familiar é a influéncia
reciproca entre a familia e a empresa.

Existe na literatura uma gama de conceitos e déisi sobre empresa familiar.
Casillaset al (2007, P. 4) apresentam uma lista destas definigdbb 0 ponto de vista de
varios autores (Quadro 2).

Alguns autores apresentam definicbes concreta®s sshempresas familiares, outros
se limitam a descrever as caracteristicas e difasecomparadas a outros tipos de empresas.

De acordo com Gallo (1995, p. 6-17), a maioriaetapresas familiares gira em torno
de trés aspectos que equivalem as trés caracasisfiie servem para delimitar, na pratica, as
empresas familiares:

a) A propriedade ou o controle sobre a empresa;

b) O poder que a familia exerce sobre a empresa, hoente pelo
trabalho nela desempenhado por alguns membrosrdkata
C) A intencdo de transferir a empresa a futuras geseda concretizacao

disso na inclusdo de membros dessa nova geragiaopréa empresa.

Quadro 2 - Definicbes do conceito de empresa famili
* Empresa familiar é aquela em que a propriedadede@sdes sao controladas
pelos membros de um “grupo de afinidade afetivaRRSUD, 1996).
 Empresa familiar € aquela que, na pratica, € claakaopor uma unica familia
(BARRY, 1999).
 Empresa na qual os membros da familia tém contegkd sobre a propriedade
(LANSBERG, PERROW e ROGOLSKY, 1988).
« Empresa na qual uma s6 familia possui a maioriaagdtal e tem o controle
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total. Os membros da familia formam parte da dii@te tomam as decisdes
mais importantes. (GALLO e SVEEN, 1991)

e Empresa da qual os membros de uma ou duas farséiasproprietarios
diretores (STERN, 1996).

« Empresa que sera transferida a geracao seguirfeardiéa para que a dirija e
controle (WARD, 1989).

* Organizacao na qual as principais decisdes op@&asi@ os planos de sucess
da diretoria sao influenciados pelos membros ddliamue formam parte d
diretoria ou do conselho de administracdo (HANDLES39).

e Empresa familiar € a que foi fundada por um memthao familia e foi
transmitida, ou espera-se que se transmita, aos sgesgcendentes. s
descendentes do fundador ou fundadores origina# ta propriedade e |0
controle da empresa. Além disso, membros da fatndi@lham e participam da
empresa e dela se beneficiam (BORK, 1986).

Fonte: Neubauer e Lank, 198pudCasillaset al, 2007, p. 4.

1)

U
] R

3.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares, principalmente as de pegu@orte, apresentam
caracteristicas e problemas semelhantes. O eskstasdcaracteristicas ¢ de fundamental
importancia para entender a problematica em gqeewavem estas empresas.

No quadro 03, sdo apresentadas as principaistedsticas das empresas de pequeno
e medio porte familiares.

Quadro 3 — Caracteristicas das empresas famili@egqueno e médio porte

* Agilidade no processo decisorio devido ao baixo téonico utilizado;

» Idéias criativas atendem necessidades;

* Comunicacao informal e horizontal;

» Falta de visao critica do proprio negocio;

» Falta de visdo estratégica para longo prazo;

» Grupo de funcionarios vira uma "Unidade”;

» Paternalismo;

» Falta de profissionalismo;

» Critérios injustos de cargos e salarios, promocoes;

« FEtica duvidosa, embasada em preceitos familiares;

* Auséncia de compromisso com o social,

* Desprezo de técnicas modernas de administracao;

» Comunicacao e sistema de informacdes ineficazes;

» Custos pagos sem analise e preceitos, lucros kadssivistos de um todo.
Fonte: Adaptado de Semler (1988).

Mesmo com toda problematica que envolve as enpfagdliares, estas, apresentam
muitos pontos que sdo considerados como forcag digst de organizagcdo. Pontos estes
apresentados no quadro 04.

De acordo com Semler (1988, p. 22), nessas o@gies, 0 negdcio € visto como
fonte de renda para todas as geracdes da famitant@xto econémico social é ignorado, e
0s beneficios aos funcionarios (como vale refeigdsisténcia médica, empréstimos) ndo sao
considerados prioridades ou necessidades até gas esnpresas vejam-se a ponto de
perderem os funcionarios por descontentamento mansise fortemente ameacadas pela
concorréncia direta.
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Quadro 4 — Pontos fortes das empresas familiares
* A lealdade dos empregados € mais acentuada dersti® tho de empresa.
* O nome da familia pode ter grande reputacao n@agego estado, ou no pai
inteiro.
* A escolha correta do sucessor na direcdo do negacisa um grande respejto
pela empresa.
* A unido entre os acionistas e os dirigentes, fac#i comunicacdo entre|a
Diretoria Executiva, o Conselho de Administracdoae Assembléia dos
Acionistas, e também faz com que, mesmo nos momed¢o perdas, as
acionistas sustentem a empresa.
* O sistema de decisdo € mais rapido.
* A sensibilidade social e politica do grupo familiafluenciam os interesses
nacionais e regionais.
* As geracOes familiares em sucessao permitem unta tle unido entre |0
passado e o futuro.
Fonte: Adaptado de Lodi (1986).

S

Na maioria das pequenas e medias empresas defastiliar, as operacoes e fluxos
sao feitos sem controle técnico, prévio planejamepor isso, 0s custos com gestdo sao
minimos. Geralmente, a uma Unica pessoa dentrmmgeesa (geralmente um contador ou um
anico gerente) sdo 0s unicos responsaveis pelapaplicabilidade de controle técnico dos
custos da empresa.

Segundo Semler (1988, p. 23), estas empresasnsacadas como fruto de esforgo
pessoal e as responsabilidades sociais ndo ocupgan hessas empresas, existe uma
tendéncia natural a acoes ilegais, como venda s#mfiacal, pequenas propinas, entre outras
saidas adotadas para "burlar" o sistema burocrétias leis trabalhistas, o que acaba por
reduzir os custos. Esses costumes agilizam asdgsocesasseguram a competitividade dessas
empresas no mercado, porém ilicitas.

Nem todos os empresarios de empresas familiaresrgam seu negocio dessa
maneira e acabam por cometer atitudes desonestaxloi proteger e garantir tdo somente seu
patrimoénio. Entdo, chega-se a conclusdo, que abilikade € o grande trunfo dessas
empresas com lados positivos e negativos (SEMLEB3,1p. 23).

3.3 A SITUACAO DA GESTAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS RALIARES

As empresas familiares séo a base do desenvohoneeondmico, porém percebe-se
que muitas delas ndo crescem por dificuldades shgee ou até mesmo nao sobrevive. Isto
pode ser confirmado de acordo com Cas#aal (2007, p. 39), que relata que as empresas
familiares apresentam baixa expectativa de vida@mparacdo as empresas nao-familiares e
elevadissima taxa de mortalidade.

Vérias sdo as causas que levam as EF a mortglidexiege elas as causas econémicas
e financeiras, o qual € o foco deste trabalho dqpsa.

A confusdo dos fluxos econémicos é uma das arhemlitlas empresas familiares,
pois muitas ndo seguem as regras de mercado pagigees distribuicdo do valor agregado.
As remuneracfes devem ser de acordo com as padicadmercado, pois caso a pratica seja
inferior e ou superior compromete a sobrevivénei@ohpresa uma vez que tais praticas irdo
causar problemas de motivacdo nos empregados (nmssrdo membros da familia) e ou nos
acionista-cotistas. Também, a adocdo de tais gaditprovoca distorcdo dos custos e da
imagem fiel da contabilidade da empresa. O mesmibéen ocorre com a politica de
dividendos, reinvestimento e/ou ampliacdo de chpiadendo as empresas familiares ter
sérios problemas com a pratica adotada (CASILEAS, 2007, p. 40).
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Um dos grandes problemas que as empresas faigafeentam, em especial as de
pequeno porte, € a sobreposicdo entre a familimmresa; e no que se refere a gestao
financeira, isso representa um grande perigo &sméncia da empresa.

De acordo com Casillast al (2007, p. 31), a gestdo do patrimoénio familiar nas
empresas familiares de pequeno porte pode gerar:

- O risco de confusao entre o patrimoénio familiaanepresarial: em muitos casos, 0s
beneficios conseguidos ao longo de toda a vidaeséwestidos na prépria empresa, sendo
colocados inclusive os imoveis em nome dela. A esgprconsegue até mesmo fazer
empréstimos por meio da penhora do patrimoénio fami pessoal. Tudo isso implica
elevado risco de perda tanto do patriménio empedsamo do familiar.

- O alto risco de confuséo entre as financas daresape as da familia: em muitos
casos, o pagamento de dividendos ou a remuneragdeitos de acordo com as necessidades
familiares e ndo com os beneficios obtidos. E mexsstem casos em que inclusive as
despesas domésticas ou particulares da familipagis com cartdes de crédito da empresa.

- Uma consciéncia limitada da necessidade de egalim adequado planejamento
juridico (civil, comercial e fiscal).

Percebe-se que a auséncia de um planejamenttratairesfinanceira da empresa e da
nao utilizacdo de ferramentas contabeis como fodmagestdo, tras aos proprietarios e
familiares surpresas desagradaveis quanto a smaaedira da empresa.

Lodi (1986, p. 4), aponta alguns conflitos de reg¢ses entre familia e empresa,
destacando cinco problemas frequentes, sendo @steglerados como fraquezas evidentes,
quando é comparada com as subsidiarias de mutimaisie com as estatais. No quadro 05 a
seguir, sdo apresentadas estas fraquezas de aocondmautor.

Quadro 5 — Fraquezas das empresas familiares
» Conflitos de interesse entre familia e empresa.
* Uso indevido dos recursos da empresa por membrizsrdba.
» Falta de sistemas de planejamento financeiro @a&agio de custo.
* Resisténcia a modernizacao.
» Emprego e promocao de parentes.
Fonte: Adaptado de Lodi (1986).

Baseando-se nesta problematica da gestao finarmadr vive as empresas familiares
de pequeno porte, nota-se um grande desafio qaetesio que enfrentar para tornar e/ou
manter-se competitiva no mercado globalizado, sendtilizacdo correta das ferramentas da
administracéo financeira o ponto de partida paeadssafio.

Para Drucker (2001, p. 38) a superacédo destedepmab estd em seguir a risca as
regras de administracdo de uma empresa. Nao héerdile nenhuma entre empresas
administradas por profissionais ou por membrosrda tamilia, em relacdo ao trabalho de
marketing ou contabilidade. No que diz respeita@iiaistracdo, porém, a empresa familiar
requer regras proprias e muito diferentes, as dqéaisde ser estritamente observadas. Se nao
for assim, a empresa familiar ndo sobrevivera éaxmenos prosperara.

Superando estes desafios, as empresas familiagdesnputilizar seus pontos fortes, ja
mencionados das caracteristicas das empresasaf@sjlicomo um diferencial competitivo
perante as empresas nao-familiares.
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4. APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE COMPARATIVA D O ESTUDO

Nesta pesquisa, para melhor analise e interpetaxsidados foram agrupados em
forma de tabelas em seis dimensdes gerenciaistijitira organizacional; ii) Ambiente de
trabalho; iii) Gestdo de pessoas quanto a admissdoestdo de pessoas quanto a
remuneracao; v) Ferramentas de gestdo quanto sean@ resultados; vi) Ferramentas de
gestdo quanto ao planejamento estratégico.

As questdes elaboradas basearam-se em fatoreor@oo@ados pela revisao
bibliografica sobre o assunto. Uma vez respondidasifica-se o perfil administrativo
adotado pelas empresas pesquisadas em Santa Qviizade- MG do setor moveleiro.

As questdes visavam identificar dados que dessseme a complexidade da
problematica das micro empresas familiares, assmo@purar sua forma de gestao.

Com base nos resultados da pesquisa, percebeeses@mpresas familiares do setor
moveleiro (fabricacdo de moveis em madeira de defwml na cidade de Santa Cruz de
Minas — MG apresentam algumas caracteristicas bantes com as descri¢cdes que fizeram
0s autores citados nos conceitos abordados négtmes

A Tabela 1 apresenta a estrutura destas empresasiense refere ao numero de
empregados, quantidade de membros da familia dde era empresa e como € composta a
direcdo destas empresas quanto ao numero de pessoas

Observa-se que pelo numero de funcionarios, egtgsesas Sao micro empresas, pois
de acordo com a classificacdo do Sebrae, microesaprem industrias sdo aquelas que
possuem até 19 funcionarids.

Observa-se também semelhanca quanto ao numererdbros da familia no controle
da empresa, pois conforme Martins (1999, p. 33)pregas familiares sdo aquelas cujo
controle é exercido por um ou mais membros da famdituacdo que se confirma nas
empresas pesquisadas, conforme Tabela abaixo.

Tabela 1 - Estrutura organizacional das empresasadas
Empresas A B C D E F G H

N° de funcionarios 13 | 17| 3 3| 8 3| 15 1d

5 ——
N E:I_e funcionarios membros da3 2 2 11 2 5 2 5
familia
o —
N. dNe membros da familia 1a2 1 2 11 2 5 2 3
direcéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Na Tabela 2 foi colocado questdes relacionadas mabieate de trabalho, cujo

resultado com as empresas pesquisadas apresergi@cies que sado realidades especificas
de uma familia.

Pode-se verificar que as decisfes neste tipo deesan tende a ser centralizadas,
confirmando uma das caracteristicas da empresdidganoi que pode facilitar na tomada de
decisbes mais rapidas, no entanto, aproveitandoopowronhecimento e potencial do quadro
de comando. Tal caracteristica pode comprometeresenyolvimento/crescimento da
empresa.

! Informac®es disponiveis em: < http://www.sebram.tw/customizado/estudos-e-pesquisas/integra_lsiar?idnico=97>.
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Outra caracteristica evidente da empresa famdanfirmada nesta pesquisa € a
preservacdo de um clima de trabalho harmoniosastrado por 88% das empresas, conforme
Quadro 03, apresentado neste trabalho.

Tabela 2 - Ambiente de trabalho

Questdes 1 2 3 4
% % % %

As decisbes na empresa sao centralizadas? 13 13 388

As informacfes administrativas sédo partilhadas pog 0 o5 75

todos?

Ha bomo relacionamento (clima) de trabalho na, 0 12 38

empresa’

(1) Nunca (2) Raramente (3) Poucas vezes (4) Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

A Tabela 3 apresenta questionamento quanto a s@lonie parentes sem qualificacao,
na qual, 37,5% das empresas pesquisadas relataresguaunca ocorre ou raramente ocorre
(37,5%). Ainda assim, 25% destas empresas afirqmaartal fato sempre ocorre, sendo esta,
uma das fraquezas da empresa familiar citada iy (1986, p. 4).

Estes dados vém demonstrar um avanco quanto dissmpalismo, pois nas EF
existem uma forte tendéncia de admissdo de parestasa devida qualificacdo para um
determinado cargo.

Tabela 3 - Gestdo de pessoas quanto a admissao

Questdes 1 2 3 4

% % % %
Admite parente sem qualificacao? 37,6 37/5 0 25
(1) Nunca (2) Raramente (3) Poucas vezes (4) Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Na Tabela 4 foi abordado questbes quanto a gestessoas no que diz respeito a
remuneracao, na qual, pode-se verificar que 63%eigBesas pesquisadas responderam que
existe diferenca salarial de acordo com as fundéesiembros da familia na empresa. Isso
vem demonstrar uma melhora na forma de gestacobtdacdo de maior competitividade de
seus empregados quando ha diferencas salariaisereeqefere a qualificacdo por funcdes.

Por outro lado, a pesquisa revela que apenas 88tasdempresas adotam proé-labore.
E as outras empresas? Os membros as utilizam cammeio financeiro da familia? Séo
questbes que respondidas de forma afirmativa, rooain outra caracteristica de fraqueza
deste tipo de organizacao feita por Lodi (198@L)pgque € o complexo da galinha dos ovos de
ouro.

Tabela 4 - Gestao de pessoas quanto a remuneracao

Questdes 1 2
% %

Ha diferenca salarial de acordo com as funcbesada membro da

familia na empresa? 63 37

Adota pré-labore? 50 50

(1) Sim (2) Nao
Fonte: Elaborado pelos autores (2010).
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Na Tabela 5 foi analisado a utilizacdo de ferraasenle gestdo quanto a analise de
resultados, tais como: Acompanhamento, avaliaggan&ole dos resultados, entre outros, na

qual, o administrador utiliza-se destas informacgesadas para a tomada de decisdes e
planejamento futuro.

A maioria das empresas (média de 54%) responderemsempre utilizam estas
ferramentas para gerir o0 empreendimento; no entamados itens abordados por Casias
al (2007, p. 31), € que ocorre a ndo separacaocdesos da empresa dos pessoais, sendo
confirmado por 38% das empresas pesquisadas. Q@¥asegistraram que raramente separa
estes recursos e 12,5% disseram que poucas vers ®stes recursos empresariais dos
pessoais. Fato este, que compromete a geracamds confiaveis para a tomada de decisdes
e conseqguentemente a sobrevivéncia da empresa.

Tabela 5 - Ferramentas de gestdo quanto a anéligsdltados

Questdes 1 2 3 4
% % % %

Ut|I|z_a_os resultados contabeis (financeiros) para 125 125 25 50
administrar?
Faz-se avalia¢do dos resultados de forma periédica? 0 25 25 50
Separa 0s recursos da empresa dos pessoais? 37,5 25 12,5/ 25
Faz-se acompanhamento periédico para verificastserna

ST L 0 0 37,5 625
direcéo certa dos objetivos?
Experiéncias passadas (sucesso ou fracasso) kZadats 0 0 o5 75

como meio de aprendizagem na gestdo da empresa?
Existe programa / plano de reinvestimento no n@§oci 12,5 12,5 12,5 63
(1) Nunca (2) Raramente (3) Poucas vezes (4) Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Ainda foi tratado o assunto de ferramenta de gempdiesentado na Tabela 6, porém,
com foco no planejamento estratégico. As empresaguisadas neste quesito disseram que
63% possuem um planejamento estratégico estruter@®86 afirmaram que tém objetivos e
metas definidas (claras) e planejamento para dtsgi

Outra questédo abordada foi quanto ao controldwk® fde caixa, na qual, 75% das
empresas afirmaram possuir controle rigido, o guerge da resposta dada na Tabela 5,

quando apenas 25% destas empresas disseram que sepgra oS recursos da empresa dos
pessoais.

Tabela 6 - Ferramentas de gestdo quanto ao Plagwjaiistratégico

Questdes 1 2

% %
Possui controle diario rigido de fluxo de caixat(@ta x saida)? 75 25

A empresa tem objetivos e metas definidas (clam), seja 875 125
planejamento para atingir os objetivos? ' '
A familia possui um planejamento estratégico estaagto? 62,5 37,5
(1) Sim (2) Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2010).

Os resultados apresentados nas Tabelas 5 e @rffeentas de Gestao), de uma forma
geral vem de encontro a um dos fatores relacionadoslihora da qualidade empresarial.
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Segundo o Sebrae (2007, p. 4), em pesquisa realzatre 2003 a 2005, conforme
artigo, Fatores Condicionantes e Taxas de Sobmesizée Mortalidade das Micros e
Pequenas Empresas no Brasil, revela que o perteetyequenas empresas que sobrevivem
pelo menos dois anos passou de 51% em 2002 par@m82005, tendo um aumento de 27%
de empresas que ndo fecharam suas portas. E ufatdoss apontados para esta melhoria
refere-se a empresarios melhores qualificados/tapas para enfrentarem desafios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O tema, Gestédo Financeira em Micro Empresa Famdianuito vasto e proporciona
outra gama de interpretacdes. A pesquisa teve abjslivo avaliar a realidade da gestédo
financeira em micro empresas familiares, demondtranestas, que a utilizacdo adequada das
ferramentas da Administracdo Financeira auxilia gestores no processo de tomada de
decis@es corretas; porém, estas decisfes deveambasadas em dados contabeis fidedignos
provenientes de um controle interno eficiente.

Por outro lado, este trabalho também enfatizougsonegativos e caracteristicos das
empresas familiares, que se ndo tratados adequattampodem comprometer a
sobrevivéncia deste tipo de organizacao.

Apesar dos dados positivos registrados na pesdaisampo quanto ao planejamento
destas empresas, observa-se empirismo quanto @ wecf@lanejamento, o que difere da
correta utilizacdo de ferramentas de Planejamestoatégico para uma gestdo eficiente,
eficaz e efetiva.

A comum pratica de uma administracdo familiar tamsigo uma identificacdo com
0S proprios membros administradores, que sobrep@erpréprios interesses com os da
empresa, sendo estes fatores confirmados entrarastaristicas das empresas familiares
analisadas. Caracteristicas tais como: Centralizded decisfes, paternalismo, confusdo de
recursos econdmicos, entre outras que fazem parntetdliano destas empresas compromete
o crescimento e futuro destas organizacgoes.

Estas EF acabam por desprezar critérios impodapsga um resultado efetivo.
Praticas essas, que vao desde falhas na gestdecuisas humanos até a falta de um
planejamento e controle de seus recursos finarsceiro

A falta de uma administracdo moderna, embasadaocayda, no que diz respeito as
oscilacbes de mercado (ambiente externo), dentm@sotatores de risco como a falta de
discernimento contébil e interesses familiares yresariais, torna a administracéo familiar
pouco reveladora, impossibilitando projecdes eganentos futuros.

Ressalta-se aqui que durante a pesquisa de cdmpue desinteresse de alguns
proprietarios em colaborar com o trabalho por defsaoca do real objetivo da pesquisa,
mesmo identificando com a carteira de estudantum questionaram se era fiscalizacéo, no
qual foi explicado varias vezes o0 objetivo da pesqu

O intuito era realizar este trabalho de pesquis®@% das EF no segmento moveleiro
(fabricas de moveis em madeira de demolicdo) entaSaruz de Minas, porém alguns nao
quiseram responder o questionario de pesquisa. i€mmpropde-se a futuros pesquisadores
que queiram dar continuidade a este trabalho dekemento e adocdo de métodos que
melhore a coleta de informacdes contribuindo agsira resultados mais expressivos.

Percebe-se também que existem algumas empresgs sgggnento que nao Sao
registradas, situacao esta, que vem de encontrmaeiierencial tedrico abordado no capitulo
Il (A Empresa Familiar) deste trabalho.
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